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ALGORYTMY NADZIEI

Algorytmy wtadzy: pozyskiwanie danych

Po aferze z Cambridge Analytica algorytm stat sie czyms$ na ksztatt symbolu
konca utopii internetowej kultury uczestnictwa, w ktérej dajgca mozliwos¢ zabrania
gtosu przez kazdego Sie¢ miata niwelowaé podziaty spoteczne i aktywizowad
obywateli. Jak wiemy, nadzieje okazaty sie ptonne, a problemy stojace przed realizacja
takiej wizji nie ograniczyty sie do kwestii nierowno dystrybuowanego w
spoteczenstwie (podobnie jak inne zasoby i nie bez zwigzku z nimi) poziomu
kompetencji internautek i internautéw. Nie mniej istotne okazato sie to, ze sie¢ drugiej
dekady XXI wieku jest w istocie czym$ innym niz wczedniejsze wersje internetu.
Przyzwyczajeni jestesmy do myslenia o internecie jako jednorodnym bycie, ale w ciggu
ostatnich kilkunastu lat jego infrastruktura ulegta przeksztatceniu. Inaczej méwiac - i
biorgc pod uwage to, ze we wspodtczesnym kapitalizmie decydujacym elementem
wytwarzania wartosci sg informacje - zmienity sie srodki produkcji. Internetowa
oligarchia, poszukujgca coraz skuteczniejszych sposobdw monetyzacji przeptywow
informacyjnych, przestata koncentrowacd sie na wytwarzanych przez uzytkowniczki i
uzytkownikéw tresciach, a skupita sie na danych. tatwiejszych do pozyskania, bo
czesto zbieranych bez naszej wiedzy - z mailowej korespondencji, postow z serwisow
spotecznosciowych, z pytan zadawanych wyszukiwarkom, danych geolokalizacyjnych
wysytanych z naszych telefonéw czy z podstuchiwanych przez nie rozméw. Te
ogromne ilosci informacji pochodzacych ze sladéw zostawianych przez nas w
ekosystemach firm takich jak Google, Amazon, Facebook czy Apple (GAFA), stuzg jako
podstawa dla budowy indywidualnych modeli naszych zachowan. To nowa i by¢ moze
najbardziej wartosciowa forma pracy we wspoétczesnym kapitalizmie. Wykonuja jg nie
ludzie, lecz wtasnie algorytmy.

W konsekwencji wspomnianych proceséw radykalnej zmianie ulegta wartos¢
niematerialnej pracy wykonywanej przez ludzi. Nowy model dziatania mediéw nie tyle
podporzadkowat komunikowanie sie w sferze publicznej ekonomii, bo to znamy od
dawna, ile raczej ewoluowat w biznes oparty przede wszystkim na pozyskiwaniu

danych. W btyskotliwym eseju Anatomy of an Al System Kate Crawford i Vladan Joler,
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zastanawiajac sie nad pozycja uzytkownika gto$nika Amazon Echo, wykorzystujgcego
inteligentne algorytmy, pisza, ze przypomina on chimere. ,Tak jak mityczna chimera
byta po czesci lwem, koza, wezem i potworem, tak uzytkownik Echo jest zarazem
konsumentem, zasobem, pracownikiem i produktem”. Ten przyktad dobrze ilustruje
nasza sytuacje w gospodarce, w ktdorej model oparty na pozyskiwaniu danych
uzytkownikéw ma coraz wieksze znaczenie. Ptacimy za ustugi, ktére wydobywaja z nas
informacje. Wchodzac w interakcje z algorytmami i nie proszac o wynagrodzenie,
pomagamy je doskonali¢. Sami stajemy sie czescig produktu. To juz nie algorytmy

pracuja dla nas, lecz my dla nich.

Myslenie magiczne

Podstawowym zastosowaniem budowanych przez inteligentne algorytmy
modeli miato by¢ profilowanie prezentowanych w internecie reklam. Logika filtrowania
opartego na algorytmach siega dzi$ jednak znacznie dalej, zamykajagc nas w
informacyjnych bankach oséb myslagcych podobnie jak my i wystawiajgc na manipulacje
ze strony podmiotdw, ktére za odpowiednie uzycie algorytmow sg w stanie zaptacic.
Wraz z danymi - o tym, co czytamy, z kim rozmawiamy, na co wydajemy pienigdze i jak
przemieszczamy sie w miejskiej przestrzeni - do maszyn wycieka nasza autonomia.
Wszystkie te dane krazg pomiedzy réznymi firmami uzupetniajgcymi nasze profile i
budujacymi na ich podstawie ateoretyczne modele. Dlaczego ateoretyczne? Algorytmy
w masie informacji odkrywajg bowiem czesto niewyttumaczalne korelacje - jak stynny
przyktad z karbowanymi frytkami, ktérych polubienie na Facebooku ma by¢ wedtug
badan Michata Kosinskiego dowodem wysokiego poziomu inteligencji. Ten brak
wyttumaczalnych powigzan jest potencjalnie niebezpieczny, bo zmienia definicje
wiedzy. Maskuje fakt, ze zawsze jest ona usytuowana, oparta na zatozeniach
dotyczacych chocéby tego, jakie informacje sg zbierane i jakiego rodzaju zwigzkow
pomiedzy danymi poszukuje wtasciciel zasobu. Przede wszystkim: jakie za takimi a nie
innymi dziataniami stojg intencje. Ale technologiczna zastona promuje mit myslenia o
technologii jako sterylnej przestrzeni, w ktérej wybory podejmowane sg wytacznie na
podstawie obiektywnych kryteriéw. | przy okazji rezonuje z waznym dla wspotczesnej
humanistyki dowartos$ciowaniem sprawczosci tego, co nieludzkie - w tym kodu

komputerowego.
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Jak dowodzi Wendy Chun, efektem jest paradoks, zgodnie z ktérym wyrastajace
z oSwieceniowego ducha narzedzia prowadzg nas ponownie w kierunku myslenia
magicznego. Badaczka okresla to za posrednictwem nieprzettumaczalnego stowa
sourcery, bedacego zbitkg stow source (kod Zrodtowy) i sorcery (czarnoksiestwo). To
prawda, ze kod komputerowy, podobnie jak zajmujgce niejednokrotnie setki stron
wydruku algorytmy, modyfikowane przez najwieksze firmy kilka razy dziennie, s3
niezrozumiate - nie tylko dla niespecjalistow, ale czesto w pewnej mierze takze dla
swoich twércow. To prawda, ze ich wptyw na wspdtczesny swiat jest ogromny, bo
nawet jesli stojace za nimi mechanizmy i idee maja kilkusetletnia tradycje, to wzrost
szybkos$ci przetwarzania danych sprawia, ze trudno poréwnywac¢ konsekwencje
dziatan na przyktad algorytmu Google z bibliotecznym katalogiem czy nawet
dziataniami demograféw - choé opierajg sie na podobnej strukturze. Nieprawdg jest
jednak, ze sposéb tworzenia algorytmow to cos, co bez zalu powinniSmy zostawié
innym. Algorytmy s3g po prostu zbyt wazne. A przy tym, skoro z udziatem aktualnych
udato sie w niejednokrotnie toksyczny sposéb poszatkowaé sfere publiczng
(przydatnym pojeciem moze by¢ tutaj calculated publics - wyliczona, wykalkulowana
publiczno$é, ale i sfera publiczna), to zapewne z udziatem innych mozna sprébowac ja
ponownie posktadaé. Mozna i trzeba, bo takze w postludzkich kolektywach nie
wszyscy sg rownie odpodmiotowieni, a tak wydajny model sieci, za posrednictwem

ktérego analizujemy te relacje, nie uniewaznia wcigz obecnych w niej hierarchii.

Spotecznosci

Media majg nas uspoteczniac i taczy¢, ale biorg udziat takze w nieprzerwanym
procesie wytwarzania nowych podziatéw, dokonywanych wedtug nieznanych i
niewidocznych regut. Jako uzytkownik serwisu spotecznosciowego moge dbac o to, by
wsrdd ,znajomych” miec¢ takze osoby o radykalnie odmiennych od moich pogladach -
to podejscie nie ma jednak znaczenia, jesli posiadajacy w tej sytuacji komunikacyjnej
znacznie wiekszg wtadze algorytm filtrujacy, notujgc brak rozbudowanych interakcji
sprawi, ze nie bedziemy swoich wpisdw nawzajem w ogéble ogladac. Nie chodzi tu
oczywiscie o wymuszanie kontaktu pomiedzy osobami o odmiennych

Swiatopogladach. Raczej o nieprzejrzystosé zasad tworzenia tych podziatéw, w koncu
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znaczna czes$¢ uzytkownikéw z dokonywania tego typu interwencji w przekaz nie zdaje
sobie w ogéle sprawy.

W dyskusji o algorytmach nie chodzi wiec tylko o dostrzezenie sprawczej roli
nieludzkiego kodu. Chodzi tez o gest odwrotny: przezwyciezenie paralizu wyobrazni i
wyjscie poza realizm infokapitalistyczny, ktory nie pozwala nam mysle¢ o
alternatywach. Jak pisat David Beer, algorytmy nie tylko wywieraja realny wptyw na
rzeczywistosc. Sprawujg takze wtadze spoteczng w efekcie naturalizowania myslenia o
Swiecie, w ktérym wszystko jest kwantyfikowalne i poddaje sie optymalizacji. | to
witasnie jest zadanie do wykonania - uswiadomienie sobie i innym, ze koszty wygody i
personalizacji przestaja by¢ akceptowalne. Ze prowadza do ,racjonalnej dyskryminacji”,
ze psujg debate spoteczng, ze wiodg nas w kierunku nowego S$redniowiecza.
Odczarujmy wiec kod i algorytmy - bo przeciez zycie spoteczne od poczatkow
cywilizacji programowano na wiele sposobdéw. Religijne nakazy. Swieckie prawo. Teorie
naukowe. Polityka. Ekonomia. Zatozenia na sposéb dojscia do jakiego$ celu mozemy
znalez¢ we wszystkich aspektach zycia spotecznego i komputerowe algorytmy nie
mogg by¢ tu wyjatkiem. Jesli - jak chce Benjamin Bratton, autor ksigzki The Stack -
internetowe megaplatformy wraz ze swojg infrastrukturg dziatajgca na skale planetarng
zmienity geografie, to nie zrobity tego przypadkiem, lecz w wyniku przemyslanych i
zaplanowanych dziatan. Ta zmiana zostata zaprojektowana, a tym samym: wiemy, ze

mozna zaprojektowac jg inaczej.

Zmiana

Do wymuszania zmian postuzy¢ mogg choéby zmiany prawa. Jedng z mozliwosci
jest zaostrzenie regulacji na poziomie europejskim, zwtaszcza ze - jak pisze Frank
Pasquale w tekscie Jak wygra¢ z cyfrowq oligarchiq - catkiem sporych mozliwosci
dostarcza nam niezbyt lubiane RODO. Regulamin daje nam wszystkim prawo do
uzyskiwania wyjasnien na temat decyzji podejmowanych na podstawie wyboréw
algorytmu - powinniémy wiec, zapewne przy wsparciu organizacji pozarzadowych, z
tego prawa korzystaé. Pasquale proponuje tez wprowadzenie catkowitego zakazu
wykorzystywania niektdorych typéw danych, co na korporacjach wymusi czesciowa
zmiane modeli biznesowych, a z perspektywy spotecznej bedzie swoistg gwarancja

przynajmniej czeSciowego bezpieczenstwa. Zaleca wreszcie regularng i drobiazgowa
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kontrole platform internetowych, finansowang z nowego podatku od gospodarki
informacyjnej. Trudno bedzie to zapewnié¢ bez odpowiednio silnej presji spotecznej,
wobec czego istotne wydaje sie tworzenie nowego jezyka odczarowujacego kod
komputerowy i przenoszacego go ze $wiata magicznych inkantacji zrozumiatych dla
nielicznych na poziom umozliwiajgcy dyskusje wiekszej czesci spoteczenstwa.
Wspominany juz Benjamin Bratton podkresla, ze przy mysleniu o nowej
infrastrukturze - technologicznej i zapewne prawnej - nalezy pamietac o przetgczaniu
sie pomiedzy réznymi skalami, od lokalnej do planetarnej. Jesli dodamy do tego rézne
skale czasowe, a wiec wyjscie poza ramy szybkiej kapitalizacji zyskéow i nie
przejmowania sie odroczonymi w czasie problemami, to mamy ogélny kierunek zmian:
dbatos$¢ o to, by rozwiazujac z uzyciem technologii jeden problem, nie generowac setki
kolejnych. Brzmi banalnie, ale - jak wiemy od Mariany Mazzuccato - wspétczesny wzor
innowacji, Dolina Krzemowa, opiera sie na doktadnie odwrotnym modelu, w ktérym
ryzyko jest uspoteczniane, a zyski - prywatyzowane. Oczywiscie, co jeszcze bardziej
komplikuje obraz, rozmowa o interwencji w zasady funkcjonowania globalnych
platform i przeprogramowaniu algorytmoéw, z definicji nietatwa, w Polsce jest jeszcze
trudniejsza. Nasza potperyferyjnosé, to rozdarcie pomiedzy centrum a peryferiami,
przektada sie z jednej strony na wynikajacy z trudnych do zrealizowania aspiracji brak
odwagi do siegania po taktyki oporu (to nie przypadek, ze stynny ,piracki” serwis
akademicki Sci-Hub powstat w Kazachstanie, cho¢ znaczna czes¢ mitodej kadry
akademickiej nie wyobraza sobie bez niego pracy takze w Polsce), z drugiej zgoda na
bycie montownig kodu (tania obstuga zachodnich innowacji i zbiezna z tg wizjg
marginalizacja humanistyki oraz krytycznie zorientowanych nauk spotecznych). To, ze
ta montownia psuje ekosystem naturykultury, traktujac ludzi jako ztoze do
wydobywania danych, przeraza niewielu. Przeciez na taki koszt w wyobrazni kultury
wojskowo-mysliwskiej zawsze godzono sie z tatwosciag. Wychodzac jednak poza
gderanie o przewinach kapitalizmu w jego kolejnej, wyjagtkowo perfidnej odstonie i nie
godzac sie na sytuacje, w ktérej tatwo nam wyobrazi¢ sobie $mieré planety, ale nie
sposéb uregulowad dziatania firm, z ktérych czesé dziata zaledwie od kilkunastu lat,

trzeba znéw zapytac - co robic?
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Co robic¢?

Najwazniejsze wydaje sie poszukiwanie narracji, ktére pozwolg wyjs¢ poza
status quo. Bo przeciez nie jest tak, ze inny $wiat jest nie do pomyslenia, skoro zylismy
w nim jeszcze kilkanascie lat temu. Problemem jest raczej spoteczny consensus
uprawomochniajacy interwencje. Wazna role odgrywa edukacja poprzez dziatania
artystyczne - jak chocby sztuke generatywna ukierunkowanag na rozumienie regut
procesu tworczego, ale tez godzaca sie z jego automatyzacja. Istotne jest tez, podobnie
jak w wypadku ideologii, wydobywanie tego, co ukryte - jak zrobit to Alexander
Galloway, tworzac jezyk programowania wychodzacy poza paradygmat skutecznego
dziatania i posiadajacy funkcje dotyczace miedzy innymi protestu. Technologie mozna
taczyétez z  watkami  ekologicznymi, co  pokazuje choéby strona

Solar.LowTechMagazine.com (https://solar.lowtechmagazine.com/). Jest zasilana

energia stoneczng i problematyzuje problem zuzycia energii przez serwery
internetowe. Nie tylko przypomina, ze za znakami pojawiajgcymi sie na naszych
ekranach stojg urzadzenia pozerajace prad, ale tez pokazuje, jak to zuzycie ograniczyc,
chocby przez minimalistyczny design, korzystajacy z domyslnych zasobdw naszych
systeméw operacyjnych. Prowadzi jednak takze do innych pytan. Na przyktad - czy
fakt, ze co pewien czas ze wzgledu na wyczerpanie baterii strona staje sie niedostepna,
w istocie jako$ komplikuje nasze zycie, czy naprawde nie mozemy poczekac?

Istotne s3tez ukierunkowane na odzyskanie nadziei praktyki spekulatywne,
realizowane takze z uzyciem mediéw cyfrowych - chocby opierajgcych sie na retoryce
proceduralnej grach, w ktérych progresywne rozwigzania mozna wyprowadzi¢ poza
spor ideologiczny, pokazujac nie tyle, ze sg ,dobre”, ile raczej, ze mogg dziata¢. Dobrym
narzedziem jest tez literatura, o ile traktowac jg powaznie, bez nieSmiertelnego ,Lem
juz to opisat”. Zresztg przesztosé, wbrew dominujgcym opowiesciom na temat
innowacji, tez jest cennym zasobem. Dla krytyki zautomatyzowanych platform i
poszukiwania bardziej sprawiedliwych alternatyw przydatne sg choéby odniesienia do
ruchéw spoétdzielczych czy dziatan kontrkulturowych - holenderscy provosi pierwsza
ustuge ,car sharingowa” uruchomili w Amsterdamie przeszto 40 lat temu. Punktujacy
niesprawiedliwosci sharing economy oredownik ,platformowego kooperatywizmu”
Trebor Scholz wskazuje, ze na poziomie miast takich jak Amsterdam czy Barcelona z

powodzeniem wprowadza sie nowoczesne ustugi kontrolowane nie przez firmy, ale
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instytucje publiczne. Daje to uzytkownikom gwarancje kontroli nad danymi i sposobami

ich uzycia, a réwnoczes$nie pomaga wspiera¢ dobro wspdlne, bez wyprowadzania

zyskéw do transnarodowych korporacji. Znaczace jest zreszty, ze wtasnie duze miasta

buduja dzi$ systemy ,technologicznej suwerennosci”. To kolejny przyktad przetaczania

sie miedzy skalami - bo algorytmy to nie tylko Google, ale tez ustugi, z ktérych

korzystamy w bezpos$rednim otoczeniu.

Algorytmy mogg wspierac nie tylko kapitalistyczng efektywno$¢, ale tez dobre

zycie. Musimy je jednak najpierw odczarowad. Zrozumied, ze tak jak codziennos¢ jest

polityczna, polityczny jest tez kod komputerowy. PézZniej bedzie juz z gérki.
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